
Аналитическая справка

по р е3ультатам анкетиро ъы1у1я родителей во спитанников

мБдоу.]\гд 8 к3ве3дочка} г. €альска

<}довлетворенность качеством ока1зь1ваемьтх услуг в ,{8}>
(3 кварта_гт 2$22 г.).

Фсновная цедь анкетирования : вь|явить степень удовлетворённости
потребите.]15{ качеством прсдоставляемь|х образовательнь!х услуг и

ус'уг по г|рисмотру и уходу в 1!1Б{6у. в диагностичсском

обследовании шри}#{ли участие 59 родителей (законньэх

преёспэавштпелей) воспитанников детского садц что сост€вило 9$ 0А от

чисда детей посеща}ощих мБдоу (унастпвующшх по 1 преёспавшупелю

оттт се*сьш).

!||р 1 <<!А1
'ке!па,/у9 

1 << качеств0м ок1шь!ваемь;х об в ]]0}>

]ф Бопроо анкеть|
Результат ( %)

1{акие из перечисленнь|х характеристик наиболее точно характеризу}от
детский оад' которь:й пооощает Ба:ш ребенок:

о уАобное местораспод0}кение детского оада;'
о хоро{ший ухол и присмощ за ребенком;
. внимательное отно1пение к 3доровь!о ребенка.
о нсобременительностьдл'{ семсйногоб:од:кета.

53
75
34
10

2.
{покойно.т1и вь1уходите на работу, ост&в|.1в ребенка в детск0м саду:. !а;

. нет;
о {{аотично

100

3.
Фхотно ли Батп ребенок х0дит в детский сад:

о | хселанием
о Редко о желанием

9"1

з

4.
1{.ак Ёь: сч1.{таете, в детском салу работа1от ква]1ифицированнь1с и
компет$нт!{ь|е педагоги и опециалистьт (уме*от со3дать комфортньте и
безопасньте условия д.т1'{ развития ребенка, доступно объясттить утебньгй
материал, разрс1питъ конфликтну}о ситуацито в щуппе):

.да
о 3атруАня}ооьответить
о Ё{ет

100

5.
9довлетворень1 ли 8ьт кач9ством предоставляемь1х образовате.т|ьнь1х

услр (воспитание и обунение):
. уд0влетворень|полностью
. удовлетворень| частично
. не удовлетв0рень!

100



6,
(ак Бьт считае1в' нспольз}.1от ли воопитате.11и индивидуййййБй?
к,::кдому ребенку:

. исп0ль3у!Фт щ|]оведени]| индивиду1}дьной работь:

. !{е использ}д}Фт.
100

7.
\.1к "рь! 0читаете' воспитатеяи до0рояселательнь| по отн01шени}о к детям
и со3да!от д.т1'1 них комфортнь:е ус"т1овия (благошриятнь:*!
шоихологичеотсдй климат в щуппе)

. Аа,
о Ёет,
о т{астично

100

8. | -у д0,',1с11'0р9нь1 ли бь1 степень!о информированности о собь:тиях в .

; саду, щупле и с Башим ребенком]_
| оАа;
| . Ё{ет:
\

| о 9астично

| 
удовлетворени'| познавательнь1х и интеллектуальнь1х запросов ребенка,

| развития его способностей:
1

' Аа;
о Ёет;
о {астично

){отели бьт Бьт, чтобьт в детском оаду
. повь|силооь качсство вос|титательно-образовательной работьг. изменилось отно1|1ение к детям
. измецилооь отно1шение к родител'!м
. произо1|тли изменения в шит'}нии детей
. щ)оводилась инт9ресн.ш{ работа с родите'{'{ми
' чащо уотраивалиоь встречи о психолог0м, медое9щой детского

сада
. хотелось бьг Бам больтпе знать о своем ребенке, его успехах и

трудг{остях

100

9.

10.

100
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11
\аким с{1осо8ом по'[учения информации о ребенке и деятель}1ости сада
в целом Ёам улобнее пользоваться:

. родительокиесобрания
о личное общение с воопитателем
. инф0рмационньтй стенд д.]т'| родителей. официальньтй сайт {Ф}
. телефон
. анкет

з4
80
8
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4\
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Анкеупа ]ю 2 <<у( качеством оказьтвяеп'ъту

]ф Результат ( 9/о)

1

'[-|олуч&ете ли }'ь! от детског0 оада информаци|о о рех(име работь:
детского сада (времени работьт,
пра:}дниках, нерабоиих днях).

.Аа
о Ёет

100



2. Аао

с

|[олуиаете ли Бьтот детск0го сада информаши}о о питании детей?

!{ет

100

3.
в доу пр0водится спе|1иальная работа по адаптации дотей к услови'!м
детского оада?

.да
о Бет

100

4.
Фборкла*от ли о Бами восг1итате]1и вопрооь! дисциплинь[, г1итания,

вь' |полнения гигиеничооких шр0цедур, каса}ош1иеся пребьгвания детей в

детском саду?
.Аа
о Р{ет

100

5.
9увствуете ли 8ьт, что сощудники детского сада доброжелательно
от}1осятся к Бам и 3а:шему ребенку?

.да
о Бет

100

6.
1,1нтереоутотся ли воспитатели группь}, насколько их работа

удовлетворяет ва1пи запросьт?
.да
о Бет

100

Фбобщая ре3ультать1 анкеть1' мох{но сделать вь!в0д о т0м, что родите/[ш

(законньсе преёс!павц1пел?|} больштее к0личеств0 раз вь1брш1и вар!дант ответа

уёовлепворенносп?л качес7пвом 0кс13ь'ваеА4ь!х услу2. {то в сво}о очередь

свидетельствует о том, что родшт8л[{ вос{1ринима}от до|школьное

учре]кдение (пе0аеоеов ёеупскоео саёа) как партнёра (ксоюзноска*) в

обр азов а *т1114 14 р{швитии дете'й.

в целом' мо}|(но сделать вывод, что во взаимоотно1шениях

ме)кду родителям!| р1 пед'|гоги11еским коллективом д8тского сада нет

конфликтов' а возникающие трудности они ре{шак}т: исшоль3уя

конструктивнь{й п0дход. вос11итатели воспринима}отся родптеля;?![1 ск0рее

как пфтнерь| шо общенито, что свидетельствует об отсутствии }калоб и

негативного настроя.

1аким образом, общая уд0влетв0рённость родителей качеством

0к€|зания услр в {89 сост.ш]ш1а 99 о^' (ясли *97уо, сад _ 1007о), что на 1 о/о

вь|1ше удовлетворённости предь1дущего периода.

Рекомендац!{и по итогаи анкетиров1;![|я
1. |{родо]т}кать вести работу по совер11]енствованик} системь1

взаимодействия доу с семьей д"[1я обеспечения отщь]тости у\

досту11н0сти о д0ятельности учре}кдени'{, аг!робировать у1 внедрять

н0вь|е формы в3{!имодействия, мотив}1ру}*щие род'{т$лей на Ё}ктивное

сощуд1{'{.{ество.



2' }делить оссбое внимание вопр0су повь11шения профессиональной
компетентности пед€гогов в сфере вз€|имодействия с р0д|.пелями,использование интерактивнь|х форм работь: с родите'!'1ми, и3ученис
положитель ного педагоги![е ского ошь{та коллектив а'

3. [овместно со всеми пед{гогами доу организовать обсуждение
результатов анкетировани'1 с цель{о пр0ектиров€}ния дальнейтшей
работьт по разработке плана вз'}имодействття доу 0 семьей,
профлшлакт!{ке эмоци0н€шьного вь1горани'{, ре{ш{изации л}{!1ностно_
ориентир0ванного вз'!имодействия с детьми, реа.|гизации современнь!х
р €!звив шощих технологий.

3аведу*ощий 1!1Б{8у л98

<3вездочка} г. [альска 4] Ё.Б.111евнук


